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Indledning

Beskaeftigelsesomradet har som mange andre fagomrader sit eget sprog. Her er ord, som man ikke
genfinder andre steder og ord, som i det gvrige samfundsliv har en anden betydning. Og sa er der ikke
mindst forkortelser - tre bogstaver kan saettes sammen pa mange mader, og de kan ogsa for folk med
mange ars erfaring indenfor omradet vaere vanskelige at tyde.

Hensigten med denne handbog er, at den kan fungere som et opslagsvaerk for personer, som er ved at lzere
beskaeftigelsessproget. For at ggre denne handbog let at laese, er beskrivelserne af de enkelte omrader
forenklet en del. Handbogen kan derfor kun bruges til at danne sig et generelt overblik over
beskaeftigelsesomradet.

Handbogen er opbygget saledes:

Handbogen bestar af en raekke meget korte artikler om forskellige dele af beskaeftigelsessystemet og
beskaeftigelsesindsatsen. Artiklerne er samlet i en reekke overordnede kapitler. Kapitlerne fremgar af
nedenstaende indholdsfortegnelse.

Bagest i handbogen findes en alfabetisk stikordsoversigt med sidehenvisninger.

Redaktionen er afsluttet i januar 2014
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1. Beskeeftigelsessystemet

Folketing, Beskaeftigelsesminister, Arbejdsmarkedsstyrelse
De overordnede mal og rammer

Byrad/Arbm.udvalg Budget Beskaeftigelsesregion
Beskaeftigelsesplan Overvage resultat og dialog om
Retningslinjer indsats

Lokalt Besk.rad — LBR A-kasseudvalg/A-kasser

Samarbejde om forsikrede

Radgive og gennemfere
egne aktiviteter ledige

Jobcenter

Ifglge lovgivningen har kommunerne ansvaret for
beskaeftigelsesindsatsen— den indsats, som skal
skaffe virksomhederne arbejdskraft og hjzelpe
borgere med at komme i beskaeftigelse. Indsatsen
varetages af jobcentret. Love, bekendtggrelser og
centralt fastsatte mal udstikker de overordnede
rammer for indsatsen. Den kommunale indsats
bliver pavirket af en lang raekke aktgrer. Pa lokalt
plan pavirkes indsatsen af:

* Det Lokale Beskaeftigelsesrad LBR, som har til
opgave at radgive kommunen om indsatsen

» Beskeaeftigelsesregionen, som har til opgave at
overvage om resultaterne af indsatsen er
tilfredsstillende og drgfte muligheder for en mere
effektiv indsats

¢ Det Lokale A-kasseudvalg, LAU, hvor
repraesentanter for a-kasserne og jobcentret
drefter indsatsen for de forsikrede ledige

* Byrad og Arbejdsmarkedsudvalg udstikker de
gkonomiske rammer og de lokale mal og
retningslinjer

Derudover pavirkes indsatsen af
samarbejdspartnere som andre udvalg,
leverandgrer mv. Nedenfor er oplistet en raekke
aktgrer i beskaeftigelsessystemet.

A-kasser
Arbejdslgshedskasser.

AMS

Arbejdsmarkedsstyrelsen - AMS - har det
overordnede ansvar for at gennemfgre og fglge
op pa den arbejdsmarkedspolitiske indsats i
jobcentrene.

AMU
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Forkortelse for AMU centre og
arbejdsmarkedsuddannelser.

Arbejdsskadestyrelsen

Traeffer afggrelse i sager om arbejdsskader og
behandler klager over a-kassernes afggrelser om
optagelse og medlemskab, ret til
arbejdslgshedsdagpenge for Isnmodtagere og
selvstaendige, efterlgn, feriedagpenge m.m. Vi
vejleder ogsa a-kasserne og borgere om reglerne.

Beskeeftigelsesankenzevn

Naevnet behandler afggrelser, der er truffet af
jobcentrene om borgeres rettigheder og pligter
efter sociallovgivningen og
arbejdsmarkedslovgivningen.

Beskaftigelsesministeriet
Beskaeftigelsesministeriet har ansvaret for den
samlede indsats over for alle typer af ledige. Det
geelder bade ledige pa kontanthjzelp og ledige pa
arbejdslgshedsunderstgttelse.

Derudover har Beskeaeftigelsesministeriet
ansvaret for regler og rammer for ansattelses- og
arbejdsvilkar, arbejdsmiljg og arbejdsskader, for
forsgrgelsesydelser til alle med fuld eller delvis
arbejdsevne og for jobformidling,
virksomhedsservice og aktiveringstilbud.

Beskaftigelsesregionen

Beskaeftigelsesregionen har til opgave at fglge op
pa resultaterne af jobcentrenes indsats samt
understgtte jobcentrene i at opna gode
resultater. Beskaeftigelsesregionen udarbejder
derfor nggletal, analyser m.m. om jobcentrenes
resultater. Herudover gennemfgrer
beskaeftigelsesregionen analyser af det regionale
arbejdsmarked og overvager udviklingen i
ledighed.

Beskaeftigelsesregionen administrerer de midler,
der er afsat til at afhjaelpe mangel pa arbejdskraft
og til at forebygge de problemer, der kan opst3,
nar virksomheder afskediger mange mennesker.

Beskaeftigelsesrad, det lokale (LBR)

forkortes LBR. Det overvager resultater af
beskaeftigelsesindsatsen i jobcentret og radgiver
om tiltag, der kan forbedre indsatsen. LBR
gennemfgrer initiativer, der kan styrke det



forebyggende arbejde for personer, der har en

udsat tilknytning til arbejdsmarkedet. Radet er

sammensat af repraesentanter fra:

e 3 medlemmer udpeget af LO

e 3 medlemmer udpeget af DA

e 1 medlem udpeget af Esbjerg
Erhvervsudvikling

e 1 medlem udpeget af FTF

e 1 medlem udpeget af AC

e 2 medlemmer udpeget af Danske
Handicaporganisationer

e 1 medlem udpeget af De Praktiserende
Laegers Organisation

e 1 medlem udpeget af Integrationsradet i
Esbjerg

e 1 medlem udpeget af Det Lokale A-
kasseudvalg

e 1 medlem udpeget af hhv. Fang og Esbjerg
Kommuner

Beskzeftigelsesrad, det landsdakkende (BER)
BER, radgiver beskzftigelsesministeren i
spgrgsmal om beskzeftigelsespolitikken.

Beskzeftigelsesrad, det regionale (RBR)

RBR, har bl.a. til opgave at overvage og analysere
udviklingen pa arbejdsmarkedet og medvirke til
at sikre resultater og effekter af
beskaeftigelsesindsatsen. Beskaftigelsesradet har
0gsa ansvaret for at koordinere den regionale
uddannelses- og erhvervsvejledning.

EURES
EURES er Jobcentrets internationale afdeling, der
samarbejder med arbejdsformidlingerne i EU-

landene samt Norge, Island, Liechtenstein og
Schweiz. Eures er en forkortelse for European
Employment Services og blev oprettet i 1994 af
Europa Kommissionen med det formal at lette
arbejdskraftens frie bevaegelighed.

LAU

Det Lokale A-kasse Udvalg. Udvalg med
repraesentanter for a-kasser og jobcentret.
Udvalget drgfter samarbejdet om de forsikrede
ledige.

Styrelsen for fastholdelse og rekruttering
Styrelsen for fastholdelse og rekruttering er en
styrelse under beskaftigelsesministeriet. Dens
formal er at bidrage til fastholdelsen af borgere
der har risiko for at miste tilknytningen til
arbejdsmarkedet, samt understgtte international
rekruttering.

UDK - Udbetaling Danmark

Udbetaling Danmark har ansvar for udbetaling af
en raekke offentlige ydelser til borgerne:
Familieydelser og barseldagpenge, boligstatte,
folkepension og fgrtidspension.

Work in Denmark

Work in Denmark er bade en hjemmeside for
international rekruttering og jobsggning og en
betegnelse for 3 centre — i Odense, Arhus og Hgje
Taastrup -, hvor medarbejderne kan besvare
spgrgsmal og hjelpe med rekruttering og
jobsggning.



1.a Beskaftigelsessystemets samarbejdspartnere herunder uddannelsesinstitutioner

AOF Arbejderbevaegelsens oplysningsforbund.
Leverandgr til jobcentret af kurser og
vejledningsforlgb for ledige.

AMU har flere betydninger:
Arbejdsmarkedsuddannelser — korterevarende
uddannelser, som giver landsdaekkende
kompetence og har til formal at imgdekomme
ufagleertes og fagleertes behov for erhvervsrettet
voksenuddannelse og efteruddannelse.

AMU — centre, som tilbyder kurser for ufaglzaerte
og fagleaerte.

Andre aktgrer

Jobcentrene kan udbyde dele af
beskeaeftigelsesindsatsen til andre aktgrer, som
kan veere private virksomheder, vikarbureauer,
konsulentfirmaer og a-kasser.

Jobcenter Esbjerg har aftaler med bl.a. Reva,
Daghgjskolen Sydvestjylland og Job In Vest om at
fungere som andre aktgrer for udvalgt
malgrupper.

CIRIUS
CIRIUS har skiftet navn se Styrelsen for
International Uddannelse.

CSV - Center for Specialundervisning af Voksne
Unge og voksne med funktionsnedsaettelse /
seerlige undervisningsbehov kan fa
specialundervisning hos CSV.

Erhvervsakademi Sydvest

Erhvervsakademi SydVest er en fusion mellem
Erhvervsakademi Vest i Esbjerg og Syddansk
Erhvervsakademi i Sgnderborg. Akademiet
udbyder videregaende uddannelser inden for det
tekniske omrade.

EEU - Esbjerg Erhvervs Udvikling
Sammenslutning af virksomheder,
erhvervsrelaterede foreninger og institutioner
med henblik pa at fremme udviklingen af erhverv
og turisme i Esbjerg Kommune.

EUC Vest - Erhvervs Uddannelses Center Vest
Tidligere teknisk skole. Udbyder
erhvervsuddannelser inden for et bredt spekter
af fag

FOF Folkeligt oplysningsforbund
Jobcentret samarbejder med FOF om
depressionsprojekter for
sygedagpengemodtagere.

Handicaprad
Der er i Esbjerg Kommune nedsat et Handicaprad.
Handicapradet er ssmmensat af:

1. 3 medlemmer udpeget blandt byradets
medlemmer

2. 6 medlemmer udpeget efter indstilling fra DH

3. 1 medlem udpeget efter indstilling fra lokale
handicaporganisationer/grupperinger uden
for DH.

4. 4 medlemmer udpeget fra forvaltningen

For medlemmerne er der udpeget personlige

suppleanter.

Handicapradet radgiver byradet i
handicappolitiske spgrgsmal og formidler
synspunkter mellem borgerne og byradet om
lokalpolitiske spgrgsmal, der vedrgrer mennesker
med handicap.

Integrationsrad

Integrationsradet i Esbjerg Kommune bestar af:

e repraesentanter fra flygtninge- og
indvandrergrupperne

e 1 reprasentant fra LO (Landsorganisationen)

e 1reprasentant fra DI/DA (Dansk
Industri/Dansk Arbejdsgiverforening)

e 1reprasentant fra
uddannelsesinstitutionerne i Esbjerg
Kommune

o 3 repraesentanter fra Esbjerg Kommune

Integrationsradet har til formal at medvirke til at
kommunens integrationsindsats er effektiv og
sammenhangende samt egnet til at fremme
etnisk ligestilling.



Integrationsradet kan af egen drift eller efter
anmodning afgive vejledende udtalelser om
kommunens integragtionsindsats.

Produktionsskole

Et ophold pa en produktionsskole er for unge
under 25 ar, der har brug for en afklaring af deres
interesser og evner, inden de skal vaelge
uddannelse eller job.

Pa produktionsskolen er veegten lagt pa praktisk
arbejde kombineret med skolefag efter behov.
Der er ogsa muligheder for at fglge undervisning i
fag som samfundsfag, matematik og dansk.

Der er to produktionsskoler i Esbjerg Kommune —
Esbjerg Produktionsskole og Produktionsskolen
Lustrupholm.

Rybners

Handelsskole og gymnasium. Handelssskolen
udbyder uddannelser og kurser inden for handel,
kontor, edb og administration. | Esbjerg
Kommune er der to handelsskoler - Esbjerg
Handelsskole og Ribe Handelsskole.

Seniornetvaerk

Forening af aktivt jobsggende seniorer, hvor
formalet er at skaffe ordinzere job til
medlemmerne. For at vaere med i et
seniornetvaerk skal man vaere ledig, over 50 ar og
tilmeldt Jobcentret som arbejdssggende. Typiske
aktiviteter i seniornetveerkene er gensidig hjalp
med cv'er, edb-hjzelp, virksomhedsbesgg, besgg
hos organisationer, erhvervschefer m.v.

SOSU skolen

SOSU udbyder erhvervsrettet social- og
sundhedsuddannelser, herunder social og
sundhedshjzelper, social og sundhedsassistent og
padagogisk assistent.

Styrelsen for international uddannelse

Styrelsen for international uddannelse er en
styrelse under Undervisningsministeriet, hvis
formal er at lette adgangen til det danske
arbejdsmarked og videreuddannelse for personer
med udenlandske uddannelser.

Styrelsen hed tidligere CIRIUS

UC Syd

University College Syddanmark,
Professionshgjskolen som uddanner paedagoger,
leerere, socialradgivere,
administrationsbachelorer mm.

Udsatterad

Udsatteradet har til formal, at

e radgive Byradet omkring udsatteradet og
veere et samlet talergr for udsatte grupperi
kommunen

e give Byradet adgang til erfaringer og
specialviden omkring udsatteomradet og
dermed fa et mere kvalificeret grundlag at
traeffe beslutninger pa

e atgive udsatte grupper en
kommunikationskanal til Byradet og
kommunens administra
tion, hvorigennem der kan rejses
spgrgsmalsamt bringes forslag til initiativer
frem.

Born & Familieudvalget udpeger efter

indstillinger fra bruger- og

interesseorganisationer i Esbjerg. 8-12 medl.

Ungdomsskolen

Leverer dagundervisning til unge, der har behov
for et andet tilbud end folkeskolen og
fritidsundervisning til alle.

UU - Ungdommens Uddannelsesvejledning
Unge under 25 ar, kan fa vejledning om
uddannelse og job hos Ungdommens
Uddannelsesvejledning (UU).

Vejlederne i UU-centrene giver personlig
vejledning til elever i folkeskolens 6.-10. klasse og
andre unge under 19 ar.

UU har ansvaret for at kontakte unge under 25
ar, der af en eller anden grund har droppet sin
uddannelse eller pa anden made erinde i en
ustabil periode job- eller uddannelsesmaessigt.
UU har til huse i Uddannelseshuset — sammen
med Jobcentret.

vucC

Voksen-Uddannelses-Centre. VUC udbyder
primeert hf for voksne, almen voksenuddannelse
(AVU) og forberedende voksenundervisning
(FVU).
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2. Jobcentrets organisation



3. Jobcentrets malgrupper

Jobcentrets malgrupper er fastlagt i Lov om aktiv
Beskaeftigelsesindsats § 2.

Har ikke opnaet job 2 ar efter uddannelsens
afslutning. Mangler erhvervserfaring inden

Forsikrede ledige, der modtager A-dagpenge
(LAB 2.1)

Personer pa kontanthjaelp alene pa grund af
ledighed. (LAB 2.2)

Personer pa kontanthjaelp med problemer ud
over ledighed. Ikke arbejdsmarkedsparate.
(LAB 2.3)

Revalidender. Har begraensninger i
arbejdsevnen. (LAB 2.4)

Personer pa sygedagpenge. Beskaeftigede,
selvstaendige, forsikrede ledige, der er
sygemeldte. (LAB 2.5)

Fertidspensionister ansat med Igntilskud
(tidligere skanejob). (LAB 2.6)

Personer omfattet af fleksjobordningen. Har
begraensninger i arbejdsevnen. (LAB 2.7)
Nyuddannede personer med handicap (jfr.
lov om kompensation til handicappede i
erhverv mv.), der har gennemfgrt en
uddannelse af mindst 18 maneders varighed,
som kan berettige til optagelse i en a-kasse.

for det omrade, hvor personen er uddannet.
(LAB 2.8)

e Sczerligt udsatte unge under 18 ar, der har
behov for en uddannelses- og
beskaeftigelsesfremmende indsats (LAB 2.9)

o ledige selvforsgrgende —er ikke i
beskaeftigelse. Opfylder ikke betingelserne
for at modtage a-dagpenge eller
kontanthjaelp mv. Det kan fx vaere personer,
der ikke kan fa kontanthjzelp pa grund af
egtefellens indkomst (LAB 2.10)

e Personer pa ressourceforlgbsydelse. (LAB
2.11)

e Uddannelsesparate under 30 ar (LAB 2.12)

e Aktivitetsparate ledige under 30 ar (LAB 2.13)

Jobcentret far dagligt henvendelser fra borgere
om mulighederne for job eller stgttet
beskzftigelse / uddannelse. Mange af disse
henvendelser handteres uden at borgeren bliver
"en sag” i systemet.



4. Aktiveringsredskaber og formidlingsredskaber

Aktive tilbud/aktiveringstilbud

Ledige har ret og pligt til aktivering pa forskellige
tidspunkter i ledighedsforlgbet. Aktiveringen kan
veere praktik i en virksomhed, ansattelse med
Igntilskud, vejledning eller
opkvalificering/uddannelse. Aktiveringen skal
tage udgangspunkt i den enkelte lediges gnsker
og forudsaetninger og i arbejdsmarkedets behov.

Aktiveringsandel — aktiveringsprocent

Antallet af aktiverede i procent af antallet af
ledige i malgruppen. Aktiveringsandelen eller —
procenten bruges typisk, nar kommunernes
beskaeftigelsesindsats skal sammenlignes eller
nar man fastsaetter et mal for
aktiveringsindsatsen for en bestemt malgruppe.

Aktiveringsgrad

Aktiveringsprocent malt i antal af timer med
aktivering i procent af antal mulige timer. |
databanken Jobindsats.dk regnes med
aktiveringsgrader i stedet for
aktiveringsprocenter. For eksempel teeller en
person, som er aktiveret i 20 timer med som
20/37 dele.

Ansaettelse med Igntilskud

Ledige og modtagere af sygedagpenge kan blive
ansat med Igntilskud i en privat eller en offentlig
virksomhed. Ansaettelsen sker som led i en
jobplan og har til formal at give den ledige
arbejdserfaring og rutine. For forsikrede ledige og
kontanthjalpsmodtagere aftales typisk en
periode pa 6 mdr. Varigheden kan maksimalt
veere 1 ar hos den samme private arbejdsgiver.
Hos en offentlig arbejdsgiver kan varigheden
maksimalt veere 6 mdr.

Arbejdspraktik se virksomhedspraktik.

Arbejdsprgvning — afprgvning af arbejdsevne
Afprgvning af arbejdsevnen foretages typisk i
forbindelse med bevilling af revalidering, fleksjob
eller fgrtidspension. Formalet er at afklare den
lediges muligheder for at varetage et job .
Arbejdsprgvningen foregar formelt som en
virksomhedspraktik — se virksomhedspraktik

Fleksjob

Stillinger pa seerlige vilkar for borgere med nedsat
arbejdsevne.
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Ved fleksjob etableret fgr 2013 udbetales et
tilskud til arbejdsgiveren, som betaler fuld Ign til
den ansatte.

Ved fleksjob etableret efter 2013 betaler
arbejdsgiveren lgn for det arbejde, den
fleksjobansatte arbejder. Kommunen supplerer
Ipnnen med et flekslgntilskud, der bliver
reguleret pa baggrund af Ignindtaegten fra
arbejdsgiveren. Den fleksjobansattes indtzegt i
fleksjobbet bestar saledes af Ign fra
arbejdsgiveren og et tilskud fra kommunen.
Selvstaendigt erhvervsdrivende, der opfylder
betingelserne for fleksjob kan fa udbetalt et
tilskud, som skal kompensere for den ekstra
udgift, den selvstaendige har ved at fa udfgrt de
opgaver, pageldende ikke selv vil kunne udfgre.

Formidlingssamtale

Samtale om et ledigt job mellem en ledig og en
Jobcentermedarbejder med henblik pa at
udveelge til jobsamtale i en virksomhed.

Forrevalidering

Forrevalidering. Er en periode inden den
egentlige revalideringsindsats gar i gang.
Herunder afklares, hvilke jobs, der sigtes pa.
Indeholder som regel en arbejdsprgvning.
Foregar typisk pa sygedagpenge eller
kontanthjzelp.

Fortidspension

Fertidspension ydes til personer mellem 18 ar og
folkepensionsalderen. Fra januar 2013 er der
tradt en ny lovgivning i kraft, der begraenser
tilgangen til fgrtidspension. Fgrtidspension
bevilliges, nar arbejdsevnen er vaesentligt og
varigt nedsat og alle andre muligheder for at
forbedre arbejdsevnen er afprgvet. Som
udgangspunkt er det ikke muligt for personer
under 40 ar at fa tilkendt fgrtidspension. Der
tilbydes i stedet et ressourceforlgb, medmindre
det er abenlyst, at arbejdsevnen under ingen
omstaendigheder kan forbedres.

Personer over 40 ar skal ligeledes deltage i et
ressourceforlgb med henblik pa at forbedre
arbejdsevnen, med mindre det er abenlyst at
arbejdsevnen ikke kan forbedres.

Hotline



Er en direkte linje til Jobcenter Esbjerg for
virksomheder, der gnsker at benytte sig af en af
Jobcentrets serviceydelser. TIf. nr. er: 7616 7500

Jobformidling

Jobcentret henviser kvalificerede jobsggere til
ledige job i virksomheder. Jobsggere kan vare
ledige eller beskaeftigede, som s@ger nyt job. Det
er virksomhederne, som afggr, hvem de vil
anszette.

Jobafklaringsforlgb

Efter den sygedagpengemodel, som traeder i kraft
den 1.7.2014, iveerkszettes et jobafklaringsforlgb
for sygemeldte, der efter 5 maneder pa
sygedagpenge ikke opfylder betingelserne for at
fa forlaenget perioden pa sygedagpenge.
jobafklaringsforlgbet er en individuelt tilpasset og
helhedsorienteret indsat med henblik p3, at
udvikle den sygemeldtes arbejdsevne.

Jobtraening
Se ansattelse med Igntilskud.

Jobmarked/jobbgrs/jobmesse

Er et arrangement, som jobcentre afholder for
jobspgende og virksomheder, hvor disse kan
"m@de hinanden”. Typisk inviteres en raekke
virksomheder til at fortaelle om ledige jobs og
uddannelsesinstitutioner om mulige uddannelser.
Jobcenter Esbjerg har gode erfaringer med
afholdelse af brancherettede jobbgrser, hvor der
fokuseres pa enkelte brancheomrader, f.eks.
renggring og landbrug.

Jobplan

Nar en ledig skal aktiveres, udarbejdes en
jobplan, som beskriver malet med og indholdet i
aktiveringen. Jobplanen er en forpligtende aftale,
som underskrives af bade den ledige og
jobcentret.

Jobrotation

Jobcentret laver aftaler om jobrotation med
virksomheder, som gnsker at fa opkvalificeret en
gruppe af ansatte. Mens de er pa uddannelse,
passer ledige deres arbejde.

Kontaktforlgb

Den raekke af formelle kontakter som den ledige
har med sit lokale jobcenter (eller de private
aktgrer, som udfgrer opgaven for jobcentret).
Ledige skal som minimum have en kontakt med
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jobcentret hver 3. maned, hvor indholdet blandt
andet er at tilbyde job og at fastlaegge en plan
for, hvordan den ledige hurtigst muligt kommer i
arbejde igen.

Lgntilskud Se "Ansaettelse med Igntilskud".

Mentorfunktionen

Afhaengig af borgerens behov kan mentoren have

flere funktioner:

e En mentor kan vaere en person somien
periode har til opgave at indfgre en ny
medarbejder i dennes kommende funktioner.
Mentoren kan vaere en af virksomhedens
faste medarbejdere, der frikgbes for et
tidsrum, eller det kan veere en ekstern
konsulent. Mentoren fungerer som
"bindeled” mellem ledig, virksomhed og
jobcenter.

e Mentorer kan ogsa anvendes som hjaelp til at
en borger kan gennemfgre en uddannelse.

e Mentorer kan traede i stedet for et
aktiveringstilbud til borgere, der pa grund af
personlige forhold ikke er i stand til at deltage
i et tilbud.

Nytteindsats

Nytteindsats bestar i udfgrelse af
samfundsnyttige opgaver pa en kommunal
regional eller statslig virksomhed. Arbejdet skal
have et indhold, som giver den enkelte mulighed
for en beskaeftigelse, hvor personen indgar i et
arbejdsfeaellesskab og udfgrer et stykke arbejde
for sin ydelse.

Malgruppen for nytteindsats er
uddannelsesparate unge og jobparate ledige.

Den enkelte nytteindsats kan have en varighed pa
op til 13 uger.

Ordinzere ordrer

Jobordrer, som en virksomhed gnsker, at
Jobcentret skal hjelpe med at besatte via
henvisning af kvalificeret arbejdskraft.

Ordrer
Henvendelser til Jobcentret fra arbejdsgivere
med henblik pa rekruttering af arbejdskraft.

Partnerskabsaftale
Partnerskabsaftale er en aftale med en
virksomhed om at rekrutteringsforlgb for ledige i


http://www.jobnet.dk/ordforklaring#jobtraening
http://www.jobnet.dk/ordforklaring#jobtraening
http://www.jobnet.dk/ordforklaring#jobtraening
http://www.jobnet.dk/ordforklaring#jobtraening
http://www.jobnet.dk/ordforklaring#jobtraening

form af virksomhedspraktik eller et projekt med
praktik kombineret med opkvalificering.

Rehabiliteringsplan

Rehabiliteringsplanen udarbejdes sammen med
borgeren i sager, der skal foreleegges for
rehabiliteringsteamet (se nedenfor).

Planen bestar af to dele en forberedende del og
en indsatsdel. Den forberedende del beskriver
borgerens ressourcer og barrierer i forhold til
beskaeftigelse og uddannelse og anvendes til at
give rehabiliteringsteamet indsigt i borgerens
udgangspunkt.

Indsatsdelen udarbejdes sammen med de
borgere, der bevilges et ressourceforlgb. Planen
beskriver den samlede indsats, som skal
iveerksaettes.

Rehabiliteringsteams

Rehabiliteringsteamet er et dialog- og
koordineringsforum, som afgiver en anbefaling i
sager, der behandles i teamet.
Rehabiliteringsteamet skal behandle alle sager,
inden der traeffes afggrelse om ressourceforlgb,
fleksjob og f@rtidspension.

Ressourceforlgb

Ressourceforlgb er individuel og
helhedsorienteret indsats, der skal udvikle
borgeres arbejdsevne og hjelpe dem videre i
livet.

Ressourceforlgbet skal sikre, at personer, som er i
risiko for at komme pa fgrtidspension, far
udviklet arbejdsevnen. Malet er, at forlgbet pa
sigt kan hjzlpe den enkelte i arbejde eller i gang
med en uddannelse.

Et ressourceforlgb varer fra et til fem ar. Personer
under 40 ar kan fa tiloudt flere ressourceforlgb

Ret og pligt

Personer, der modtager a-dagpenge eller

kontanthjzelp har ret og pligt til at tage imod et

aktiveringstilbud i hele ledighedsperioden. Der er

dog visse muligheder for undtagelser. Det

geelder:

e Forsikrede ledige, der er i gang med 6 ugers
selvvalgt uddannelse.

e Ledige i deltidsbeskaeftigelse, der arbejder
over 20 t/uge. Far supplerende ydelser.

e Kontanthjalpsmodtagere, der har en rimelig
grund til ikke at udnytte deres arbejdsevne.
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Det kan f.eks. veere pa grund af barsel,
sygdom/risiko for helbredsforringelse,
manglende bgrnepasning.

Revalidering

Revalidering er en hjaelp, der kan gives til
personer med begraensninger i arbejdsevnen af
fysiske, psykiske eller sociale arsager.

Malet med revalideringen er at give mulighed for,
at personen kan blive pa arbejdspladsen eller
komme videre i et job, der passer til
skanebehovene.

Revalidering kan bade vaere virksomhedsrettet i
form af Igntilskud/virksomhedspraktik eller via
uddannelse. Malet med revalideringen er, at den
pagaeldende bliver (helt eller delvist)
selvforsgrgende.

Skanejob (lgntilskud til fgrtidspensionister)
Skanejob er stillinger pa seerlige vilkar. Skanejob
med tilskud er for personer, der:

e modtager social pension;

e erunder 65 ar, (for personer, der den 1.
juli 1999 er fyldt 60 ar dog 67 ar) og ikke
kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa
deltid pa normale vilkar.

Kommunen bevilger skanejob med Igntilskud,
herunder Igntilskuddet til arbejdsgiveren.
Arbejdsgiver modtager et Igntilskud, der svarer til
halvdelen af Ipnnen, dog max. 1/6 af den mindste
overenskomstmaessige timelgn pa
ansattelsesomradet.

STU- Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse for
unge med szerlige behov

Uddannelsen er for unge udviklingsheemmede og
andre unge, der af fysiske eller psykiske grunde
ikke kan gennemfgre en anden
ungdomsuddannelse.

Uddannelsen henvender sig til unge under 25 ar
og indeholder undervisning pa skole, praktisk
treening og praktikophold i virksomheder eller
institutioner.

Tilbudsvifte

En betegnelse for den samlede mangde af
forskellige tilbud, som anvendes som led i
aktiveringsindsatsen.

Tilbudstrappen
Tilbudstrappen viser den fremgangsmade der



bliver anvendt i forhold til den mindst
indgribende foranstaltning.
Fortids-
pension

Fleks-
job

Reva-
lidering

Hjeelpe-
midler

Ordinaert
arbejde

Uddannelse — kgb af uddannelse

Jobcentret kan inden for visse rammer aftale med
en borger, at borgeren skal gennemfgre en
uddannelse af kortere eller laengere varighed. Nar
der ikke er tale om uddannelsespalaeg — se
nedenfor — skal jobcentret kgbe
uddannelsespladsen af uddannelsesinstitutionen
efter et taksameter, som er fastsat af
Undervisningsministeriet.

Uddannelsespalaeg

Jobcentret kan palaegge unge forsikrede ledige og
kontanthjalpsmodtagere under 30 ar, der ikke
har en erhvervskompetencegivende uddannelse,
at den unge skal g i gang med og gennemfgre en
uddannelse. (Unge forsikrede ledige med
forsgrgerpligt kan dog ikke paleegges uddannelse)
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Unge-indsatsen
Jobcentrets indsats over for ledige under 30 ar.

Vejledning og opkvalificering

Uddannelse, afklaringsforlgb, jobsggningskurser
og beskeeftigelsesprojekter benaevnes i
beskaeftigelseslovgivningen som “vejledning og
opkvalificering”

Virksomhedscentre
Virksomhedscenter er en aftale med en
virksomhed om pladser for de svageste ledige.

Virksomhedsnaer aktivering
Fzelles betegnelse for virksomhedspraktik og
ansaettelse med Igntilskud.

Virksomhedspraktik

Som et led i aktivering kan ledige komme i
virksomhedspraktik i en privat eller en offentlig
virksomhed. Virksomheden betaler ikke Ign under
praktikken, praktikanten fortseetter med sin
hidtidige forsgrgelse.

Abne ordrer

Virksomhedernes annoncering af job pa
Jobnet.dk, hvor arbejdsgiveren selv forestar
udveelgelsen af anspgere, der skal til samtale. Der
er ingen formidlingsaftale.



http://www.jobnet.dk

6. Styring og opfelgning

Beskaeftigelsesplan

Jobcentrene laver hvert ar en beskaeftigelsesplan,

der er en plan for, hvad jobcentret vil satte fokus

pa i det kommende ar.

Beskaeftigelsesplanen skal sikre sammenhang

mellem de beskaftigelsespolitiske udfordringer,

de politiske mal og prioriteringer for indsatsen.

Beskaeftigelsesplanen skal som minimum

indeholde:

e Beskaeftigelsesministerens mal for
beskaeftigelsesindsatsen

e En beskrivelse af de vigtigste
beskaeftigelsespolitiske udfordringer

e Strategi og mal for den borgerrettede indsats

e Strategi og mal for den virksomhedsrettede
indsats

Kvartalsopfglgning

Beskaeftigelsesregionen udarbejder hvert kvartal
en rapport om jobcentrets resultater i forhold til
ministerens mal (se nedenfor) og rettidigheden i
forhold til samtaler og aktivering. Rapporten
danner baggrund for dialog med
beskeeftigelsesregionen om, hvordan resultaterne
kan forbedres.

LBRs handleplan
LBR udarbejder arligt en plan, som beskriver mal
og indsatsomrader for det kommende ar.

Ministermal

Beskaeftigelsesministeren fastsaetter hvert ar i

februar nogle mal for beskaeftigelsesindsatsen,

som er bindende for alle kommuner.

Ministeren har hidtil fastsat mal inden for 4

omrader:

1. Antallet af ledige unge uden uddannelse skal
begraenses
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2. Antallet af fgrtidspensionister skal begraenses

Antallet af langtidsledige skal begraenses

4. Samarbejdet med de lokale virksomheder
skal styrkes

w

Resultatrevision

Jobcentrene laver hvert ar en resultatrevision. |

resultatrevisionen gg@r jobcentrene status over

deres resultater for det sidste ar.

Formalet er at vise resultaterne af deres indsats,

herunder:

e Hvordan jobcentret klarer sig i forhold til
sidste ar og andre jobcentre.

e Om jobcentret kan spare penge ved at ndre
pa indsatsen.

e Om der er omrader, hvor jobcentret kan
forbedre indsatsen.

Datagrundlaget for resultatrevisionen findes pa

jobindsats.dk.

Resultatoversigt

Resultatoversigten samler de nyeste data for de
vigtigste malinger af indsats og resultater pa
beskaeftigelsesomradet pa én enkelt A4 side. |
resultatoversigten sammenholdes udviklingen i
jobcentrenes indsats og resultater over det
seneste

ar med udviklingen i indsats og resultater i
sammenlignelige jobcentre (klyngen).

Arshjulet

Lov om ansvaret for og styring af den aktive
beskaeftigelsesindsats indeholder en raekke
tidsfrister for processen for udarbejdelsen af
beskaeftigelsesplanen. Med udgangspunkt i disse
frister og Arbejdsmarkedsudvalgets mgdeplan
udarbejder jobcentret hvert ar et arshjul for
processen.



7. Okonomi

Beskaeftigelsestilskud
Beskaeftigelsestilskud er en kompensation
kommunerne modtager i forbindelse med
overtagelsen af finansiering af udgifterne til
arbejdslgshedsdagpenge .

Bevilling

En bevilling er en bemyndigelse fra Byradet til at
afholde udgifter inden for de fastsatte
gkonomiske rammer og i overensstemmelse med
de vilkar, der er knyttet til bevillingen.

Bloktilskud

Bloktilskud er statens generelle tilskud til
kommunerne. Stgrrelsen af bloktilskuddet
fastleegges i den arlige gkonomiaftale mellem KL
og staten.

Budgetgaranti

Budgetgarantien indebaerer, at hvis udgifterne til
fx kontanthjzelp og kommunal aktivering stiger i
landet som helhed, far kommunerne under ét
daekning for denne merudgift gennem regulering
af det kommende ars bloktilskud.

DUT

DUT star for Det Udvidede Totalbalanceprincip.
DUT-princippet indebzerer, at nar Folketinget og
regeringen gennemfgrer regelaendringer eller
lignende af bindende karakter for kommunerne,
skal det statslige bloktilskud justeres svarende til
de udgiftsmaessige konsekvenser for
kommunerne under ét.

Konto 5 - konto 6

Jobcentrets bevilling er fordelt pa to konti —i
daglig tale konto 5 og konto 6.

Konto 5 indeholder som udgangspunkt udgifter til
forsgrgelse og tilbud til jobcentrets malgrupper.
Det kan veere betaling til leverandgrer fx
uddannelsesinstitutioner eller det kan vaere Ign,
husleje og redskaber til de medarbejdere ved
Jobaktiv, som udelukkende er beskaftiget med
aktiveringstilbud.

Konto 6 indeholder udgifter til drift af jobcentret
— myndighedsudgvelse, Ign, husleje mv.

Refusion
Staten yder refusion til to typer af udgifter:

e Driftsudgifter til tilbud
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o Udgifter til forsgrgelse af borgere

Driftsudgifter:

Staten yder som udgangspunkt tilskud pa 50 % af
den del af driftsudgifter, der ligger under et
radighedssloft (ogsa kaldet driftsloft), som
beregnes ud fra antallet af borgere pa
kontanthjaelp, a-dagpenge, sygedagpenge,
revalidering og ledighedsydelse. Som noget nye
deles driftsloftet op i to — dvs. det bliver svaerere
for kommunerne at udnytte loftet fuldt ud — og
der er lagt op til en saenkning af loftet. Driftsloftet
fastleegges endeligt med finansloven.

Kontanthjzelpsreformen giver mange
kontanthjaelpsmodtagere ret til en mentor og
staten yder 50 % tilskud indenfor en ramme, som
udmeldes til alle kommuner. Mentorer til
borgere, der er i ressourceforlgb, er udenfor
denne ramme.

Der ydes ikke tilskud til driftsudgifter til:

e Ordinaer uddannelse til jobparate og abenlyst
uddannelsesparate de fgrste 9 maneder af
deres ledighedsperiode

e Anden uddannelse og projekter til jobparate
og abenlyst uddannelsesparate de fgrste 24
maneder af deres ledighedsperiode

e Mentorer til jobparate over 30 ar

Udgifter til forsgrgelse:

Staten refunderer en del af kommunens udgifter
til forsgrgelse af malgrupperne. Generelt
belgnner refusionssystemet kommunerne for at
aktivere borgerne i virksomhedspraktik,
ansaettelse med Igntilskud eller ordinaer
uddannelse. Refusionen af forsgrgelsen
reduceres, nar personer ikke er i aktivering eller
er i et beskaeftigelsesprojekt og kan falde helt
vaek, hvis en sygedagpengesag bliver langvarig
eller en borger venter leenge pa et fleksjob.

Radighedsloft

Kaldes ogsa driftsloftet. Radighedsloftet er
knyttet til kommunens udgifter til
beskaeftigelsestilbud / aktiveringstilbud. Det
angiver en ramme for hvor meget af kommunens
udgifter til beskaeftigelsestilbud, der kan tages
refusion hjem pa. Radighedsloftet svinger med
antallet af personer pa offentlig forsgrgelse, dvs.
det reguleres i forhold til konjunkturerne.

Serviceudgifter



De kommunale serviceudgifter er
nettodriftsudgifter ekskl. forsgrgelsesydelser,
udgifter omfattet af budgetgarantien og de
brugerfinansierede omrader. Pa
beskaeftigelsesomradet er det driftsudgifter til
jobcentret, ydelsesservice, sygedagpenge og den
centrale administration. Udviklingen i
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kommunernes serviceudgifter aftales gennem
forhandlinger mellem KL og staten, hvor staten i
de senere ar har lagt en ramme for, hvor meget
serviceudgifterne ma vokse for alle kommunerne
under ét.



8. Lovgivning

De mest anvendte love pa
beskeaeftigelsesomradet:

Lov om en aktiv socialpolitik — Aktivioven
Loven beskriver muligheder og betingelser for at
fa hjzelp til forsgrgelse

Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats — LAB
loven

Loven beskriver muligheder og betingelser - ret
og pligt - for at fa hjzelp til at komme i arbejde
eller stgtte til personer med nedsat erhvervsevne

Lov om sygedagpenge - Sygedagpengeloven
Loven beskriver muligheder og betingelser for at
fa gkonomisk kompensation i forbindelse med
sygefraveer og hjalp til at den sygemeldte hurtigt
kan vende tilbage til arbejdsmarkedet.

9. IT redskaber

Arbejdsmarkedsbalancen
Anvendes til at give et overblik over inden for,
hvilke omrader, der er:

e Rigtig gode

e Gode

o lkke gode jobmuligheder
Arbejdsmarkedsbalancen regulerer en raekke
ordninger, herunder voksenlaerlingeordningen og
tilskud fra Beskeeftigelsesregionens
flaskehalspulje.

Arbejdsmarkedsbalancen administreres af
Beskaeftigelsesregionerne. For Region
Syddanmark kan den ses pa
www.brsyddanmark.dk

EURES

EURES er Jobcentrets internationale afdeling, der
samarbejder med arbejdsformidlingerne i EU-
landene samt Norge, Island, Liechtenstein og
Schweiz. Eures er en forkortelse for European
Employment Services og blev oprettet i 1994 af
Europa Kommissionen med det formal at lette
arbejdskraftens frie bevaegelighed.

Jobindsats.dk
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Virksomheder kan fa refusion til Ign til
sygemeldte medarbejdere efter de fgrste 4 uger
— arbejdsgiverperioden.

Lov om ansvaret for og styringen af den aktive
beskaeftigelsesindsats

Loven beskriver rollefordelingen mellem
kommuner, centralt, regionale og lokale
beskaeftigelsesrad, beskaeftigelsesankenaevn samt
procedurer for udarbejdelse af den arlige
beskaeftigelsesplan

Lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade - Retssikkerhedsloven

Loven sikrer borgernes rettigheder og indflydelse
nar de sociale myndigheder behandler sager pa
det sociale omrade.

www.jobindsats.dk samler en

reekke data fra alle landets kommuner om
indsatsen pa beskaftigelsesomradet, herunder
aktiveringsgrad, rettidighed, antalsopggrelser.
Herudover kan jobcentrenes malopfyldelse pa
ministermal og resultatrevision traekkes i
jobindsats.dk

Jobnet

www.jobnet.dk er en landsdakkende job- og CV-
bank. Her kan ledige s@ge jobs og virksomheder
kan spge efter arbejdskraft. Jobnet indeholder
desuden en raekke beskrivelser af jobcentrenes
serviceydelser og gode rad til jobsggere og
virksomheder.

Arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere
og forsikrede ledige skal bekraefte deres
jobs@gning pa jobnettet hver uge.

Jobportaler

Er et samlet begreb for IT-portaler, der
indeholder jobs. F.eks. www.jobnet.dk,
www.jobindex.dk, www.ofir.dk,
www.stepstone.dk


http://www.brsyddanmark.dk
http://www.jobindsats.dk
http://www.jobnet.dk
http://www.jobnet.dk
http://www.jobindex.dk
http://www.ofir.dk
http://www.stepstone.dk

KMD-Opera
Er jobcentrets IT-system til registrering af
indsatsen over for jobcentrets malgrupper.

Work in Denmark

www.workindenmark.dk er Danmarks officielle
webside for international rekruttering. Her kan
danske virksomheder rekruttere udenlandsk
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arbejdskraft og udleendinge kan sgge job i
Danmark. Administreres af
Arbejdsmarkedsstyrelsen og EURES.

Uddannelsesguiden.dk
Uddannelsesguiden.dk indeholder en oversigt
over alle uddannelser i Danmark.


http://www.workindenmark.dk
http://www.udannelsesguiden.dk/

10. Ydelser

Aktivitetstilleeg

Tillzeg til kontanthjzelp eller uddannelseshjelp til
unge under 30 ar, der er i gang med eller venter
pa at komme i gang med en aktivitet.

Arbejdsmarkedsydelse

Den midlertidige arbejdsmarkedsydelse udggr 60
procent af hgjeste dagpengesats for ikke-
forsgrgere og 80 procent for forsgrgere. Den
gives til ledige, der opbruger retten til
uddannelsesordningen og til ledige, der opbruger
deres ret til dagpenge, fra den 6. januar 2014 til
og med den 3. juli 2016.

Hvis man opbruger dagpengeretten i fgrste
halvar 2014, far man mulighed for at modtage
den midlertidige arbejdsmarkedsydelse i op til 174
ar. Herefter vil ydelsen blive aftrappet gradvist
frem mod andet halvar 2016, hvor der maksimalt
er mulighed for at modtage
arbejdsmarkedsydelse i tre maneder.

Befordringsgodtggrelse
Kontanthjeelpsmodtagere kan fa daekket udgifter
til befordring og andre udgifter i forbindelse med
aktivering pa op til 1.000 kr. pr maned.
Forsikrede ledige kan fa godtggrelse for
befordring, hvis den ledige som led i en jobplan
er i virksomhedspraktik eller deltager i et
vejlednings- eller opkvalificeringsforlgb. Den
daglige transport mellem hjem og arbejdssted,
henholdsvis kursus-/uddannelsessted (frem og
tilbage) skal overstige 24 km.

For revalidender geelder samme regler som
forsikrede ledige, her er der dog en mulighed for
at fa alle udgifter daekket, hvis de er en fglge af
nedsat funktionsevne.

Beskaeftigelsestillaag

Nar kontanthjaelpsmodtagere deltager i tiloud om
opkvalificering eller virksomhedspraktik efter
beskaeftigelsesloven, fortsaetter de som
udgangspunkt med at modtage deres
forsgrgelsesydelse.

Som hjzelp til afholdelse af de udgifter, der er ved
at deltage i tilbud — transport, beklaedning,
materialer m.v. — kan kommunen valge at
bevilge kontant- og starthjeelpsmodtagerne en
ekstra ydelse, en godtggrelse. Tilleegget kan
udggre 15 kr. pr time (sats for 2013).
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Dagpenge

Medlemmer af en a-kasse, som har
optjent retten til at modtage
arbejdslgshedsunderstgttelse, kan fa udbetalt
dagpenge gennem a-kassen. Dagpengeretten
falder veek efter 2 ars ledighed.

Fleksydelse
Fleksydelse svarer til efterlgn for borgere, der
traeder tilbage fra fleksjob.

Flekslgntilskud
Ydelse, der supplerer Ignnen for ansatte i
fleksjob. Se fleksjob

Fgrtidspension

Fgrtidspension ydes til personer mellem 18 ar og
folkepensionsalderen. Fra januar 2013 er der
tradt en ny lovgivning i kraft, der begraenser
tilgangen til fgrtidspension. Fgrtidspension
bevilliges, nar arbejdsevnen er varigt nedsat og
alle andre muligheder for at forbedre
arbejdsevnen er afprgvet. Som udgangspunkt er
det ikke muligt for personer under 40 ar at fa
tilkendt fgrtidspension. Der tilbydes i stedet et
ressourceforlgb, medmindre det er dbenlyst at
arbejdsevnen under ingen omstaendigheder kan
forbedres.

Personer over 40 ar skal ligeledes deltage i et
ressourceforlgb med henblik pa at forbedre
arbejdsevnen, med mindre det er abenlyst at
arbejdsevnen ikke kan forbedres. Der kan blive
tilbudt flere ressourceforlgb.

Jobafklaringsydelse

Ny ydelse i den sygedagpengemodel, som traeder
i kraft den 1.7.2014. Sygemeldte, der ikke
opfylder betingelserne for at fa forlaenget
perioden med sygedagpenge, modtager en
jobafklaringsydelse, som er pa niveau med
kontanthjzelp.

Ydelsen er uafhaengig af formue og segtefxlles
indkomst.

Kontanthjalp

Personer som ikke kan skaffe det ngdvendige til
egen og familiens forsgrgelse kan fa
kontanthjzelp, hvis behovet ikke kan deekkes
gennem andre ydelser.


http://www.fleksjob2.dk/forside/generelt/lovstof/rekruttering/vejledning+og+opkvalificering
http://www.fleksjob2.dk/forside/generelt/lovstof/rekruttering/virksomhedspraktik
http://www.jobnet.dk/ordforklaring#fleksjob

Personer under 30 uden uddannelse modtager
ikke kontanthjzelp men uddannelseshjeelp.

Ledighedsydelse

Personer, der er visiteret til et fleksjob, men
endnu ikke har faet et, eller som er blevet ledig
mellem to fleksjob, modtager ledighedsydelse.

Revalideringsydelse

Revalidering ydes til personer med
begraensninger i deres arbejdsevne, som
medfgrer, at de ikke kan udfgre deres tidligere
erhveryv, eller til personer der ikke tidligere har
veeret pa arbejdsmarkedet. Revalideringen
bevilliges fgrst, nar der vurderes, at ingen andre
erhvervsrettede aktiviteter eller gkonomiske
stgttemuligheder er tilstraekkelige for at
personen kan komme i arbejde og forsgrge sig
selv.

Sanktioner

Kommunen, har pligt til at give en sanktion, for
personer, der modtager hjlp alene pa grund af
ledighed hvis betingelserne herfor er opfyldt, og
der ikke er en rimelig grund til ikke at leve op til
forpligtelsen.

Nar det geelder personer, der har andre
problemer end ledighed, skal kommunen fortsat
vurdere, om der er rimelige grunde, at personen
ikke har pligt til at udnytte sine
arbejdsmuligheder. Alvorlige psykiske lidelser kan
fx i det konkrete tilfaelde bevirke, at der ikke skal
tildeles en sanktion for ikke at sta til radighed.

Det fremgar af bemaerkninger til loven, at "Der,
hvor en sanktion ikke fremmer radigheden hos
kontanthjalpsmodtageren, skal der ikke gives en
sanktion".

Der er 3 sanktionstyper: Periode-, punkt- og
tilbagebetalingssanktion.

1. Periodesanktioner gives, hvis en forseelse
Igber over tid. Den medfgrer et fradrag i
hjeelpen med virkning fra den dag, hvor en
person ikke opfylder sin radighedspligt og
frem til det tidspunkt, hvor pageeldende igen
opfylder pligten.

2. Punktsanktionen gives, hvis en forseelse ikke
Igber over tid, og der saledes ikke er
mulighed for at give en periodesanktion.
Punktsanktionen gives som en nedsettelse af
hjeelpen med et fast belgb.
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3. Tilbagebetalingssanktionen kan gives med
krav om tilbagebetaling af 1 maneds hjaelp,
hvis borgeren gentagne gange inden for 12
maneder ubegrundet er ophgrt med sit
arbejde, er ophgrt i tilbud, eller har afvist
rimeligt tilbud om arbejde eller
beskaeftigelsesfremmende tilbud.

Seniorfgrtidspension

Personer med en langvarig tilknytning til
arbejdsmarkedet og hgjest 5 ar til
folkepensionsalderen har mulighed for at fa
tilkendt fgrtidspension uden at skulle gennemga
en afprgvning af arbejdsevnen i form af
beskaeftigelsesrettede tilbud. Det er fortsat et
krav, for at fa tilkendt fgrtidspension, at
arbejdsevnen er nedsat i et sddant omfang, at
personen ikke er i stand til at forsgrge sig selv ved
almindeligt arbejde eller ved et fleksjob.

V)

SVU star for Statens Voksenuddannelsesstgtte
kan efter saerlige betingelser gives til
beskaeftigede, som vil uddanne sig pa folkeskole-
og gymnasieniveau samt bestemte videregaende
uddannelser. SVU kan ogsa gives til ledige, der
benytter sig af deres ret til 6 ugers selvvalgt
uddannelse.

Saerlig uddannelsesydelse

Ledige, der har opbrugt deres dagpengeret i 2013
har mulighed for uddannelse og sezrlig
uddannelsesydelse i op til 6 maneder. Ydelsen er
pa kontanthjaelpsniveau og uafhaengig af formue
og xgtefaelles indkomst.

Tilskud til selvstaendigt erhvervsdrivende
Se fleksjob

Uddannelseshjalp

Unge uden uddannelse far uddannelseshjzelp i
stedet for kontanthjzelp. Uddannelseshjzlp er en
ydelse pa SU niveau. Aktivitetsparate unge kan fa
et aktivitetstilleeg oveni uddannelseshjalpen

VEU-godtggrelse

Beskaeftigede - fortrinsvis kortuddannede - kan fa
VEU-godtggrelse, nar de deltager i erhvervsrettet
Voksen- og Efteruddannelse. Ledige kan ogsa fa
VEU-godtggrelse, nar de benytter sig af deres ret
til 6 ugers selvvalgt uddannelse.
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11. Handicappede pa arbejdsmarkedet T:\

Fortrinsadgang

Borgere med et handicap har fortrinsadgang til
ledige stillinger i det offentlige, hvis
arbejdsgiveren vurderer, at borgeren er lige sa
kvalificeret som de gvrige ansggere. Ansggere
med fortrinsadgang har altid krav pa en
ansaettelsessamtale, hvis de opfylder de
kvalifikationskrav, som stillingen krzever.
Handicappede har ogsa fortrinsadgang til seerlige
bevillinger hos det offentlige, eksempelvis ved
tildeling af stadeplads, mv.

Handicapkompenserende udstyr

Jobcentret kan bevilge handicapkompenserende
udstyr til arbejde / uddannelse samt
arbejdspladsindretning. Det er en betingelse, at
udgiften ligger ud over, hvad arbejdspladsen /
uddannelsesinstitutionen normalt afholder og
ikke er saedvanligt forekommende pa
arbejdspladsen / uddannelsesinstitutionen.

I job nu

12. Statistik

Ledighedstal

Klyngen - sammenlignelige jobcentre

Alle landets jobcentre er inddelt i klynger, som er
sammensat ud fra en statistisk beregning af deres
rammevilkar blandt andet befolkningens
alderssammenseetning, uddannelsesniveau, antal
enlige forsgrgere, erhvervsfrekvens mv.
Jobcenter Esbjerg er i klynge med Helsinggr,
Herlev, Horsens, Hvidovre og Rgdovre. |
jobindsats.dk er det muligt at sammenligne et
jobcenters resultater med de gvrige i klyngen / de
sammenlignelige jobcentre.

Ledighedsgrad

Betegnelse for hvor stor en del af en periode - fx
et ar - en person har vaeret ledig. For eksempel
betyder en ledighedsgrad pa 0,8, at personen har
veeret ledig i 80 pct. af aret.

Ledighedstal

Der findes flere forskellige mader at opggre
ledigheden pa:
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"l job nu" er Danmarks job- og
informationsportal for personer med handicap og
for virksomheder. Portalen bestar af en CV- og
jobbank, et jobmappingprogram og oplysninger
om forskellige stgtteordninger, tilskud, regler osv.
Bag portalen star De Samvirkende
Invalideorganisationer, Arbejdsmarkedsstyrelsen,
DA, LO, KL og en rekke stgrre danske
virksomheder.

Isbryderordning for handicappede
Ordning med tilskud til nyuddannede, som har
svaert ved at fa et job pa grund af et handicap.

Personlig assistance

Ansatte og selvstandigt erhvervsdrivende med et
handicap kan fa tilskud til op til 20 timers hjzelp
om ugen fra en personlig assistent, som kan bista
med de arbejdsfunktioner, den handicappede
ikke selv kan udfgre.
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Det officielle ledighedstal, som

offentligggres af Danmarks Statistik. | dette tal
indgar forsikrede ledige og arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere, som ikke er i
aktivering.

Nar ledigheden skal sammenlignes mellem
forskellige geografiske omrader, beregnes en
ledighedsprocent som antallet af forsikrede
ledige og arbejdsmarkedsparate
kontanthjalpsmodtagere, som ikke er i
aktivering, i procent af arbejdsstyrken i omradet.

Nar der sammenlignes mellem fagomrader
beregnes en ledighedsprocent som antallet af
ledige i en a-kasse, som ikke er i aktivering, i
procent af antallet af forsikrede i a-kassen

Antallet af ledige er opgjort som fuldtidsledige fx.
to personer, hvor den ene er ledigi 17 timer i en
uge og en anden i 20, teeller med som en person.
Ledighedstallet offentligggres med cirka en
maneds forsinkelse

Bruttoledighedstallet, som udover det officielle
ledighedstal indeholder bade passive og



aktiverede ledige. Bruttoledigheden kan opggres
for de arbejdsmarkedsparate ledige (forsikrede
og kontanthjalpsmodtagere) eller derudover
inddrage de ikke arbejdsmarkedsparate
kontanthjalpsmodtagere

Jobcentret udsender hver maned en status for
udviklingen i bade den officielle ledighed og
bruttoledigheden til Arbejdsmarkedsudvalget.

Marginaliserede ledige

I mange undersggelser indgar begrebet
marginaliserede ledige. Definitionen er som regel,
at en person har modtaget offentlige
forsgrgelsesydelser i mere end 80 % af tiden over
tre ar.

Beskaftigelse og arbejdsstyrke

Beskaeftigelse og arbejdsstyrke opggres ved hjzelp
af samkgrsel af en lang raekke registre. Data
offentligg@res en gang arligt og med en betydelig
forsinkelse (ca. 1% ar ved offentligggrelsen).
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Arbejdsstyrken
Summen af antal arbejdsmarkedsparate ledige og
beskaeftigede.

Beskaeftigelsesgrad

Betegner den andel af befolkningen i den
erhvervsdygtige alder (16-66-arige), der er i
beskaeftigelse.

Beskaftigelsesfrekvens
Antallet af personer i beskaftigelse i procent af
arbejdsstyrken

Erhvervsfrekvens

Antallet af personer, som er i beskzeftigelse eller
arbejdsmarkedsparate ledige, i procent af
arbejdsstyrken

Ledelsesinformation

Systematiske opggrelser, som skal give et
overblik over vaesentlige forhold pa et givet
omrade.

—
e



13. Uddannelser

AMU - Arbejdsmarkedsuddannelse
Arbejdsmarkedsuddannelser er primaert rettet
mod ufagleerte og fagleerte. Undervisningen er
bade praktisk og teoretisk og kan veere tilrettelagt
pa fuld tid eller pa deltid.

AMU bestar af korterevarende kursusforlgb, som
man kan tage enkeltvis eller stykke sammen efter
behov. P4 den made kan de passes ind i et
arbejdsforlgb.

AVU

Almen Voksenuddannelse. Enkeltfagskurser pa
folkeskolens 9. og 10. klasses niveau tilrettelagt
for voksne. Udbydes oftest pa VUC.

Bachelor

En bachelor er en grad, som tildeles personer der
har fuldfgrt et tre eller fire ars videregaende
uddannelse.

EGU

En erhvervsgrunduddannelse (egu) indeholder
meget praktik og kun lidt teori. Eleven kan selv
vaere med til at ssammensaette uddannelsen, der
varer 2 ar.

For at tage en erhvervsgrunduddannelse skal
eleven have gennemfgrt 9. klasse.

Erhvervsuddannelser forkortes EUD

En erhvervsuddannelse veksler mellem
undervisning pa skole og perioder i praktik. Der er
109 uddannelser med 326 trin eller specialer.

Uddannelserne er grupperet under 12 indgange
og varer mellem11/2 0og51/2ar.

EUD se Erhvervsuddannelser.

Fagpilotordningen

Stette til virksomheder, der ansatter en ung
under 30 ar — en fagpilot -, der har gennemfgrt en
erhvervsuddannelse.

Virksomheden ma ikke i forvejen have en ansat
med samme uddannelse som fagpiloten og
fagpiloten skal gennemfgre et konkret projekt i
virksomheden.

Virksomheden kan i op til 12 maneder fa et
tilskud pa 12.500 kr. til fagpilotens Ign.
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FVU

Forberedende voksenundervisning. Det er
undervisning tilrettelagt for personer der mangler
grundlaeggende feerdigheder i dansk og
regning/matematik.

IKA

IKA star for Individuel kompetenceafklaring.
Formalet med IKA er at afklare deltagernes
erhvervs- og uddannelsesmaessige
forudsaetninger og behov med det mal at
udarbejde en plan for deltagerens efterfglgende
uddannelse.

IKV

IKV star for Individuel KompetenceVurdering. En
person kan pa en AMU uddannelsesinstitution fa
en vurdering af personens reelle kompetencer —
ogsa det man ikke har papir pa

KvU
KVU star for Kort Videregdende Uddannelse,
typisk 2 ar.

LvVU
LVU er forkortelsen for lang videregaende
uddannelse.

Merit

Dokumentation for og anerkendelse af
kvalifikationer f.eks. erhvervserfaring og
uddannelsesbaggrund med henblik pa at afkorte
et uddannelsesforlgb. Man sgger om at fa merit
for sine kvalifikationer og erfaringer pa den
uddannelsesinstitution, hvor man sgger
optagelse til en anden uddannelse.

MVU
MVU star for Mellemlang videregaende
uddannelse. Varer typisk 3-4 ar.

Realkompetencevurdering - RKV

En realkompetencevurdering kan anvendes af
personer, der ikke opfylder de almindelige
adgangskrav for at blive optaget pa en voksen- og
efteruddannelse eks.
arbejdsmarkedsuddannelser, grunduddannelser
for voksne, videregdende uddannelser og


http://www.jobnet.dk/ordforklaring#erhvervsuddannelser

diplomuddannelser. Realkompetencevurderingen
foretages af en studievejleder fra den skole den
gnskede uddannelse udbydes.
Realkompetencerne vurderes i forhold til de
standarter

Selvvalgt uddannelse - 6 ugers selvvalgt
uddannelse

Ledige medlemmer af en a-kasse har mulighed
for selv at vaelge op til seks ugers uddannelse.
Borgere, der er i fleksjob eller som modtager
ledighedsydelse, mens de venter pa at komme i
fleksjob, kan ogsa benytte sig af muligheden for 6
ugers selvvalgt uddannelse.

Ungdomsuddannelse

Ungdomsuddannelser kan pabegyndes efter
folkeskolens afgangseksamen i 9. klasse. Der kan
veelges mellem erhvervsrettede
ungdomsuddannelser, som er erhvervsrettede
uddannelser, social og sundhedsuddannelser
(SOSU uddannelser), andre ungdomsuddannelser
eller kan man veaelge en studieforberedende
ungdomsuddannelse, som er en
gymnasialuddannelse.

VEUF
Voksenerhvervsuddannelsesforlgb for personer
over 25 ar (se VEU og Voksenlzerling).

VFV

Videreuddannelsessystemet for voksne.
Uddannelsessystem der bestar af 3 niveauer: VVU
(videregaende voksenuddannelse, som svarer til
KVU niveau), Diplom (diplomuddannelse for
voksne, som svarer til MVU niveau) og Master
(masteruddannelse for voksne, som svarer til LVU
niveau).

Videnpilotordningen
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Stgtte til virksomheder, der ansaetter en
hgjtuddannet — en videnpilot — med udannelse
svarende til mindst bachelorniveau.

Virksomheden ma i forvejen hgjst have ansat 5
hgjtuddannede og videnpiloten skal gennemfgre
et konkret projekt i virksomheden.

Virksomheden kan i 12 maneder fa et tilskud pa
12.500 kr. til videnpilotens lgn.

Videregdaende uddannelse

Videregaende uddannelser er
bacheloruddannelser,
professionsbacheloruddannelser,
erhvervsakademiuddannelser og lign. Og opdeles
i korte (KVU), mellemlange (MVU) og lange
videregaende uddannelser (LVU). Optagelsen pa
en videregaende uddannelse foregar ved at have
afsluttet en gymnasial uddannelse og samtidig
opfylde de givne krav der stilles til de specifikke
uddannelser. Nogle uddannelser kan ogsa
pabegyndes, hvis der pa forhand er gennemfgrt
en relevant erhvervsrettet ungdomsuddannelse

Voksenlzerling

Personer over 25 ar, har mulighed for at blive
voksenleaerling. Under laeretiden far
voksenlzrlingen mindstelgnnen inden for det
pagaeldende omrade. Jobcentret kan yde tilskud
til arbejdsgiveren, hvis leerepladsen oprettes
inden for omrader, hvor der er gode eller rigtig
gode beskaftigelsesmuligheder.

Aben uddannelse

Erhvervsrettede uddannelsesforlgb og kurser for
voksne. Det kan vaere enkeltfag fra de ordinzere
uddannelser, korte kurser eller szrlige forlgb.

20-timers reglen

Reglen om, at visse typer uddannelse - typisk VUC
- kan fglges med dagpenge, hvis undervisningen
varer mindre end 20 timer om ugen.


http://www.jobnet.dk/ordforklaring#veu
http://www.jobnet.dk/ordforklaring#voksenlaerling

14. Andre begreber

AER Arbejdsgivernes elevrefusion
Arbejdsgivere indbetaler et belgb pr fuldtidsansat
og modtager tilskud til udgifter til elever.

Arbejdsfordeling

Ordning hvor den overenskomstmaessige
arbejdstid i en begraenset periode er nedsat for at
undga afskedigelser.

Arbejdsfastholdelse

Arbejdsfastholdelse er et begreb, der daekker
forskellige initiativer, som skal forhindre
personer, som midlertidigt eller permanent har
en nedsat arbejdsevne, i at blive udstgdt fra
arbejdsmarkedet.

Afmelding
En ledig, som kommer i arbejde, skal afmelde sig
til jobcentret.

Anden aktgr

Jobcentret kan overlade indsatsen for en gruppe
borgere til en anden aktgr. Aktgren kan afhaengig
af aftalen med jobcentret sta for kontaktforlgb,
beskaeftigelsesindsats og inden for visse rammer
myndighedsopgaver. Jobcentret har fortsat
ansvaret for indsatsen. Afggrelser, som har
betydning for borgerens ydelse, kan ikke
overlades til anden aktgr.

Delvis raskmelding — delvis beskaftigelse
Modtagere af sygedagpenge, der er i stand til
delvist at bestride deres arbejde, bliver delvis
raskmeldt. En sygedagpengemodtager kan vaere
delvis raskmeldt uden at veere i delvis
beskaeftigelse, hvis den pagaeldendes
arbejdsplads ikke har mulighed for at beskaeftige
den delvis raskmeldte.

Paradoksproblemer

Udtrykket paradoksproblemer pa
arbejdsmarkedet bruges, nar der er mangel pa
arbejdskraft inden for et konkret omrade. Der
skal veere tale om en mere end midlertidig
mangel pa arbejdskraft.

Pa baggrund af oplysninger indhentet fra
virksomhederne og jobcentrene laver
beskeeftigelsesregionen, opggrelser over hvilke
typer arbejdskraft, der er mangel pa -
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flaskehalslisten. Beskaeftigelsesregionens
flaskehalspulje yder stgtte til jobcentrenes
aktiviteter for at forebygge og afhjalpe
flaskehalsproblemer.

Forleengelsesarsager
Sygedagpenge er en midlertidig
forsgrgelsesydelse og som udgangspunkt
begreenset til 52 uger. Ydelsen kan forlaenges
hvis:
e Revalidering vurderes at kunne fgre den
sygemeldte tilbage til arbejdsmarkedet
e Der er behov for yderligere
foranstaltninger for at afklare den
sygemeldtes arbejdsevne
e Den sygemeldte er under eller venter pa
lzegebehandling og herefter vurderes at
kunne komme tilbage til arbejdsmarkedet
e Det skal afklares om den sygemeldte er
berettiget til fleksjob eller fgrtidspension
e Den sygemeldte har en livstruende
sygdom og behandlingsmulighederne er
udtgmte
e Der er rejst sag om ret til erstatning
e Der er pabegyndt en sag om
fortidspension

Friggrelsesattest

Ledige, som far tilbudt midlertidigt arbejde, fx et
vikariat, kan man bede arbejdsgiveren udstede en
skriftlig garanti for at man kan sige op straks, nar
der viser sig et ordinzert job.

Jobskifter

En person, der er i arbejde, men som sgger job.
Jobskiftere kan tilmelde sig til Jobcentret eller
Jobnet som jobsgger (personligt tiimeldt), og kan
derefter blive tilbudt et job, hvis jobsggeren har
de rette kvalifikationer. Det er gratis at blive
tilmeldt Jobcentret og ogsa at fa et job via
Jobcentrets formidling.

Klageadgang

Borgere, som ikke er tilfredse med afggrelser fra
Jobcentret, har mulighed for at klage til
Beskaeftigelsesankenavnet. Borgere som er
utilfredse med betjeningen pa jobcentret kan
klage til jobcentrets ledelse.



Konkurrenceforvridning
Beskaeftigelseslovgivningen indeholder en raekke
bestemmelser, som skal forhindre at indsatsen
virker konkurrenceforvridende. | hovedtraek
indebaerer bestemmelserne, at der er et loft over,
hvor mange personer, der ma vaere i praktik,
fleksjob eller ansat med Igntilskud i forhold til,
hvor mange der er ansat uden tilskud. Derudover
er der regler for beregningen af prisen, nar
beskaeftigelsesprojekter afszetter deres varer
eller ydelser.

Mulighedserklaering

Mulighedserklaeringen er en laegeerklaering, som
skal hjeelpe arbejdspladsen med at bringe syge
medarbejdere tilbage i arbejde.

Mulighedserklzeringen bruges i de tilfeelde, hvor
arbejdsgiveren efter dialog med medarbejderen
er i tvivl om, hvilke hensyn der skal tages til
medarbejderens helbred for, at medarbejderen
kan vende tilbage i arbejde pa hel eller deltid
enten med de sadvanlige opgaver eller med
tilpassede opgaver. Arbejdsgiveren har ikke krav
pa at fa oplyst diagnosen, men kan derimod fa
oplysninger om funktionsbegraensninger i forhold
til arbejdet.

Arbejdsgiver og medarbejder skal i faellesskab pa
et mgde udfylde dele af blanketten. Den udfyldte
del danner derefter grundlag for laegens
vurdering af mulighederne for, at arbejdet
genoptages helt eller delvist og evt. med
2ndrede arbejdsfunktioner mv. Leegen udfylder
erklzeringen og udleverer den til den sygemeldte.

Professionsbachelor

En professionsbachelor er en titel, der tildeles de
personer, som har fuldfgrt en mellemlang
uddannelse pa en professionshgijskole.
Uddannelserne pa professionshgjskoler adskiller
sig fra andre uddannelser, ved at have bade en
teoretisk og praktisk tilgang.

Ressourceprofil

Ressourceprofilen er en arbejdsmetode, der skal
bruges i alle sager, der handler om revalidering,
fertidspension og fleksjob. Ressourceprofilen
omfatter 12 elementer, der alle omhandler
emner, som kan have betydning i forhold til de
krav, der stilles pa arbejdsmarkedet. Formalet
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med at lave en ressourceprofil er at beskrive
borgerens ressourcer i forhold til
arbejdsmarkedet, sa der kan laves en realistisk
jobplan. De 12 elementer er:

e Uddannelse

e Arbejdsmarkedserfaring

e Interesser

e Sociale kompetencer

e Omstillingsevne

e Indleeringsevne

e Arbejdsrelevante gnsker

e Praestationsforventninger

e Arbejdsidentitet

e Bolig og gkonomi

e Sociale netvaerk

e Helbred

Rundbordssamtale

Samtale med deltagelse af borgeren, jobcentret
og efter behov virksomheden (fx ved sygefravaer
eller ansattelse med lgntilskud) eller a-kassen.

Radighed

Dagpengemodtageres og
kontanthjaelpsmodtageres pligt til at sta til
radighed for ordinaert arbejde samt aktivt at sgge
arbejde. Den ledige skal opholde sig/have bopeel i
Danmark. Den ledige skal kunne overtage arbejde
inden for sit faglige omrade med dags varsel. Der
ma ikke veere faktiske forhold (f.eks. sygdom eller
bgrnepasningsproblemer) eller retlige forhold,
der umiddelbart forhindrer den ledige i at
overtage arbejde. Den ledige ma ikke forbeholde
sin arbejdskraft for seesonarbejde eller for en
bestemt arbejdsplads. Det er a-kasserne, der har
kompetencen til at foretage radighedsvurdering
for forsikrede ledige.

Tilmelding til Jobcentret

Ledige, skal tilmelde sig Jobcentret pa 1.
ledighedsdag. Tilmeldingen kan forega i
Jobcentret, hos a-kasse eller via Jobnet.dk.
Kontanthjeelpsmodtagere skal henvende sig
personligt til jobcentret.

Udbud

For kommunerne er der ikke udbudspligt i
forhold til beskaeftigelsesindsatsen herunder
inddragelse af andre aktgrer. Selv om
kommunerne ikke har udbudspligt, kan


http://www.jobnet.dk

kommunerne veelge at ga i udbud — bl.a. ogsa for
at sikre en stgrre gennemsigtighed pa markedet.

Varsling
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Ved st@rre afskedigelser skal virksomheden i
henhold til varslingsloven informere det regionale
beskaeftigelsesrad og indga i forhandlinger med
Ipnmodtagerne eller deres repraesentanter.
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